Конфликт

Конфликт — ситуация или спор, в котором каждая из двух противоположных во взглядах сторон стремится занять позицию, несовместимую по отношению к интересам другой стороны.
Стоит отметить, что конфликт может обладать не только деструктивным (разрушительным) характером, но и нести конструктивные (положительные, созидательные) функции.

Конфликтующими сторонами могут быть группы людей и отдельные личности.

Кто такой конфликтный человек?

Конфликтный человек – это личность, которая умудряется вырабатывать повышенное количество конфликтов на ровном месте.

Конфликтность личности – это черта характера человека, ведущая к максимальной частоте возникновения конфликтов. 

Теперь определите свой стиль поведения в конфликтной ситуации.

Перед Вами несколько колонок, каждая из них отражает свой стиль решения конфликтов.

Колонка «А» соответствует «жесткому» типу решения конфликтов. Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию, в которой, по Вашему мнению, нет и не может быть изъянов и ошибок. Тип человека, который всегда прав (акула).
Колонка «В» - «примиренческий» стиль. Вы придерживаетесь позиции, что всегда можно договориться, «две головы лучше, чем одна». 

«С» - «компромиссный», сразу согласны на компромисс.

«Д» - «мягкий» стиль. Вы с готовностью встаете на точку зрения противника, отказываетесь от своей.
«Е» - «уходящий», Вы стараетесь не обострять ситуацию, уходите от конфликта.

Прочитайте и решите, какое поведение характерно для Вас и проставьте баллы:
часто – 3, от случая к случаю – 2, редко – 1.

Инструкция. Как Вы обычно ведете себя в конфликтной ситуации, во время ссоры?
1. Угрожаю и дерусь…
2. Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней, как со своей.
3. Ищу компромиссы.
4. Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно.
5. Избегаю противника.
6. Желаю, во что бы то ни стало добиться своих целей.
7. Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, с чем – категорически не согласен (это может снизить площадь конфликта).
8. Иду на компромисс.
9. Сдаюсь.
10. Меняю тему.
11. Ною и канючу, пока не добьюсь своего.
12. Пытаюсь найти источник конфликта, понять, с чего все началось.
13. Немножко уступаю и подталкиваю тем самым к уступкам другую сторону.
14. Предлагаю мир.
15. Пытаюсь все обратить в шутку.
Обработка результатов
Внести выставленные нами ответы в таблицу в соответствии с порядковым номером вопроса.
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 Самый высокий балл и определяет Ваш стиль решения конфликта
Если полученный  результат Вас не устраивает, то стоит подумать о том, что можно поменять в своём поведении.
